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Principer for fordelning av kvalitetspeng for
hemtjanst och sarskilt boende for aldre 2021

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att for ar 2021 ska de utférare inom sarskilt
boende for dldre som erhéllit kvalitetspeng ar 2020, f4 70 procent av 2020
ars utbetalade summa.

2. Socialndmnden beslutar att utférare inom hemtjanst for ar 2021 ska fa
kvalitetspeng for indikatorvirdet for teknisk kvalitet i enlighet med
gallande modell samt for indikatorvardet for brukarundersokningar med
70 procent av 2020 ars utbetalade summa.

3. Socialnimnden beslutar att anse uppdraget till socialchef (den 9
december 2020, § 131, SON 2020/270-75) om att aterkomma med forslag
pa reviderad modell for kvalitetspeng inom hemtjanst, som
aterrapporterat i och med foreliggande tjansteutlatande.

4. Socialnimnden uppdrar at socialchefen att komplettera modell for
kvalitetspeng for hemtjanst och sarskilt boende for aldre med regeln att
70 procent av utbetalningen av kvalitetspeng ar 1 ska utgé ar 2 oavsett
utfall, och att 30 procent ska utga ar 3 oavsett utfall. Detta under
omstindigheten att utféraren inte uppnar malniva for kvalitetspeng ar 2
och 3. Kompletteringen ska gilla fran och med ar 2022.

Sammanfattning

Taby kommun har beslutat att utge kvalitetspeng till utforare inom hemtjanst och
sarskilt boende for dldre forutsatt att utforarna uppnér vissa beslutade mélnivaer
(indikatorer). Dessa innefattar bland annat resultat fran den nationella
brukarundersokningen inom dldreomsorg. Socialstyrelsen kommer inte att



oo Tjansteutlatand 2(5)
TABY e

Dnr SON 2021/330-74

genomfora den nationella brukarundersokningen under 2021, varmed det inte
kommer att finnas nagot resultat.

I hemtjanstens indikatorer for kvalitetspeng ingar utover resultat i
brukarundersokningen, resultat fran registrering i systemet Phoniro. Detta
systems anvandning forandras i och med inférandet av nyckelfria 1as och
indikatorn kommer eventuellt att behova forandras. For 2021 och 2022 bedoms
indikatorn kunna anvindas och ar sirskild fran indikatorn for
brukarundersokningen. For sarskilt boende ingar forutom resultat fran
brukarundersokningen en indikator som visar registrering i palliativa registret.
Dessa indikatorer vags samman pa sa sétt att uteblivet resultat fran
brukarundersokningen leder till att niva for kvalitetspeng ej kan uppnas.

Infér 2021 gav Tabyallinasen ett uppdrag att revidera modellerna for
kvalitetspeng inom hemtjanst och sarskilt boende for dldre sa att de skulle
innefatta en bestimmelse om att utforaren garanteras 70 procent av forra arets
ersiattning, om utférare under innevarande ar inte nar upp till kriterierna. For det
kommande aret skulle motsvarande niva vara 30 procent.

Sammantaget ger dessa forutsattningar att utbetalningen for 2021 behover
hanteras i siarskild ordning samt att modellerna behover revideras sa att de
innefattar uppdraget om férdelning genom 70 respektive 30 procent.

Arendet har forhandlats enligt § 11 lag (1976:580) om medbestimmande i
arbetslivet.

Arendet

Alliansuppdrag 2021

For 2021 gav Tabyalliansen ett uppdrag att revidera systemen for kvalitetspeng
inom hemtjanst och sarskilt boende for dldre (kommunfullméaktiges
sammantrade den 23 november 2020, § 241). I Tabyalliansens politiska
inriktning for 2021 anges att en utforare som fatt kvalitetspeng ar 1 ska fa

70 procent av kvalitetspengen ar 2 och 30 procent ar 3, 4ven om utforaren inte far
tillrackligt hogt resultat for de aktuella indikatorerna.

Revideringen enligt detta kompletteras i tidigare beslutad modell for
kvalitetspeng inom hemtjanst, socialnamndens sammantride den 13 november
2019, § 112 (SON/273-74) och tidigare beslutad modell for kvalitetspeng inom
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sarskilt boende for dldre, socialnimndens sammantriade den 11 december, § 131
(SON 2019/284-76).

Den nationella brukarundersékningen genomfors inte 2021

Indikatorer for fordelning av kvalitetspeng bade for hemtjanst och sarskilt boende
for dldre grundar sig till en stor del pa resultatet for en nationell
brukarundersokning. Brukarundersokningen ar en rikstackande undersokning av
aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa dldreboenden som
organiseras av Socialstyrelsen. I augusti 2021 meddelande Socialstyrelsen att de
inte kommer genomfora brukarundersokningen for 2021. Darfér kommer det inte
att finnas nagot resultat for hur de dldre uppfattar kvaliteten inom hemtjanst och
sdrskilt boende under 2021. Detta innebar diarmed att Taby kommun inte har
uppdaterade uppgifter av utforarnas maluppfyllelse utifran indikatorerna for
kvalitetspeng varken inom hemtjanst eller sarskilt boende for dldre. Nasta
brukarundersokning genomfors 2022 och resultatet kommer att finnas tillganglig
ijuni 2022.

Indikatorer for kvalitetspeng inom hemtjansten

I beslut fran socialnimnden den 9 december 2020, § 131 (SON 2020/270-75),
som avsag fordelning av kvalitetspeng for hemtjansten ar 2020, uppdrog
socialndmnden till socialchefen att &terkomma med forslag pa en reviderad
modell for kvalitetspeng inom hemtjinst.

I hemtjanstens kriterier for kvalitetspeng ingér resultat fran registrering i
systemet Phoniro som miter genomsnittlig andel aterrapporterade besok. Detta
system forandras under 2021 med anledning av inforande av nyckelfria las.
Indikatorn kan fortsitta anvindas under 2022, men kommer nér
implementeringen av nyckelfria 1&s ar klar att behova revideras. Forslag pa detta
kommer att presenteras socialnamnden under 2022.

Eftersom det inte finns uppdaterade uppgifter om de ildres uppfattning om
kvaliteteten foreslds socialnimnden besluta att ersatta utforare inom hemtjanst
och som erhallit kvalitetspeng a&r 2020 med 70 procent av 2020 ars utbetalade
summa for 2021 rorande indikatorn for brukarundersokningen och med
kvalitetspeng i enlighet med modellen for teknisk kvalitet. Nytillkomna utforare
under 2021 har didrmed mojlighet att fa ta del av kvalitetspengen for 2021 i
enlighet med modellen.
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Modellen for kvalitetspeng i hemtjansten reglerar indikatorerna oberoende fran
varandra varmed det dr mojligt att méta resultat pa den ena indikatorn utan att
ha resultat fran den andra.

Indikatorer for kvalitetspeng inom sarskilt boende for aldre

Modellen for kvalitetspeng i sarskilt boende for dldre innehaller en viktning av
indikatorerna som gor att uteblivet resultat i brukarundersokningen leder till
utebliven kvalitetspeng. For sarskilt boende ingar forutom resultat fran
brukarundersokningen en indikator som bygger pa registrering i palliativa
registret. Sammantaget bidrar detta till att utbetalningen for 2021 behéver
hanteras i sarskild ordning och darfor foreslas att utforare inom sarskilt boende
for adldre far kvalitetspeng med 70 procent av 2020 ars utbetalade summa.
Indikatorn for registrering i palliativa registret kommer oférandrad att kunna
anvandas 2022 nar resultat for indikatorn for brukarundersokningar kan
presenteras igen.

Utforare som tillkommit med eller avslutat sin verksamhet under 2021

Utforare som under 2021 har avslutat sina avtal med Taby kommun kan inte ta
del av utbetalning f6r 2021. I modellerna for sirskilt boende och for hemtjanst
finns angivet:

Utforare vars uppdrag i Taby kommun avslutas under det ar kvalitetspengen
berdknas erhaller ingen kvalitetspeng.

For utforare av hemtjanst som tillkommit under aret galler enligt modell for
hemtjanst foljande forutsattning;:

...leverantor som tillkommer under aret har mojlighet att fa kvalitetspeng for
den tekniska kvaliteten redan under det forsta verksamhetsdaret och dven om
antalet brukare dr fdrre dn sju.

For utforare inom sarskilt boende som tillkommit under aret finns moéjlighet att
delta i systemet for kvalitetspeng da de tecknat 6verenskommelse om denna.
Beridkningsmetoden for indikatorerna gor att ett resultat fran
brukarundersokningen ar nodvandig for att ha mojlighet att kunna uppna det
sammanlagda mélvardet for berakningsaret. Om det inte finns nagot sddant
resultat, kommer malvardet att understiga minsta godkidnda niva oavsett virdet
for inrapporterade smartskattningar fran palliativa registret. Darmed kan inte
utforare inom sarskilt boende for dldre ta del av kvalitetspeng under sitt forsta
avtalsar med Tdby kommun.
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Ekonomiska overvaganden

Socialnamnden har i sin budget medel for kvalitetspeng for hemtjanst och sarskilt
boende for dldre. I delarsrapporten 2021 gjordes ett antagande om utbetalning av
70 procent av utbetalad summa 2020. Underlaget i foreliggande tjansteutlatande
ger att utbetalade medel for 2021 kommer att rymmas inom socialnimndens
budget for andamalet.

Forslag till fordelning av kvalitetspeng for 2021 redovisas socialnimnden i
december 2021. Detta under forutsittning att foreliggande drende beslutas.

Claes Lagergren
Socialchef

Marie Tid
Avdelningschef dldreomsorg

Expedieras
Controller

Avdelning dldreomsorg for vidare expediering till berorda utforare.
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